OBCANSKE SDRUZENI

vzdélavani. poradenstvi-dobrovolnictvi

Uvodni slovo i

DalSi rok prace mame za sebou, je to § 4 g
uz 13 let, co ,Décko” v Liberci pracuje. /a#

V roce 2011 se mirné zménilo sloZeni
Rady sdruzeni, na konci roku jsme
také zacali pracovat na zméné
struktury sdruzeni, dafi se nam
zvySovat jak pocet klientd Obcanské
poradny, tak pocet Gcastnikd nasich
vzdélavacich kurzu.

Rok 2011 byl uspésny a vétime, ze
takové budou i dalSi roky.

Ing.Romana Lakoma
Predsedkyné Rady sdruzeni



mailto:info@d-os.net
http://www.d-os.net/

Organy sdruzeni

e Valna hromada

e Rada sdruzeni — predsedkyné Ing. Romana Lakoma
mistopfedsedkyné Bc. Ludmila Zanova
¢len Rady Mgr. Vendula Kolafova
¢len Rady Ing. Petr Broz

e Dozoréirada- Mgr. Zderka Svobodova
Bc. Martin Halama
Bc. Monika Koutna

Poslani a vize

Poslani naseho sdruzeni vidime jednak v pomoci obéaniim
Liberecka, prostfednictvim ob¢anského poradenstvi,
nabidkou mediacnich jednani. A také v pomoci tém, ktefi
pomahaji — v rozvoji jejich dovednosti, v prevenci vyhoteni,
v setkdvani s ostatnimi pracovniky, sdilenim zkusenosti.

Vize naseho sdruZeni je takova, aby nami nabizené sluzby
byly dostupné tém, kdo je potiebuji a v takovém rozsahu,
aby zcela uspokojily jejich potreby.

Vycviky a dalsi
vzdélavani

Osvétova a preventivni
¢innost v socidlni oblasti

Propagace a programy
podporujici myslenku
dobrovolnictvi

Provoz obcanské
poradny a mediacniho
centra

Spoluprace s dalSimi
NNO na rozvoji
obcanské spolecnosti




Vyrocni zprava 2011
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Obcanska poradna

Obcanska poradna Liberec provozuje tyto poradny:
e Obcanskd poradna Liberec
e Obcanskd poradna Jablonec nad Nisou
e Obcanskd poradna Frydlant v Cechédch

Personalni obsazeni
Bc. Ludmila Zanova — vedouci ob&anské poradny
Mgr. Svatava Havelkova — odborny poradce
Bc. Monika Koutna — odborny poradce
Mgr. Jan Samsindk - odborny poradce
Jana Hlavata - odborny poradce
Veronika Kapralkova — asistentka

VNAVHdOd




Statisticky pfehled ObCanské poradny Liberec

Oblasti a podil dotazli poradny

socialni davky 41 DOTAZU CELKEM 2298 Poradna Liberec
socialni sluzby 2| | KONZULTACI 1598 64,5 %
pojisténi 40

pracovné pravni vztahy a zaméstnanost 151 PoradnaSJlaE;Ionec e
bydleni 230| Rozlo¥eni cilovych skupin ’

rodina a mezilidské vztahy 239 Poradna Frydlant v C.
majetkopravni vztahy, nahrady $kody 317 | |celkem uZivatelé 1598 4,5%
finanéni a rozpo&tova problematika 252 | |zdravotné postiZeni 117

zdravotnictvi 8 nezaméstnani 59

Skolstvi 2 obéti 10

ekologie a Zivotni prostredi 0| |65+ 159

ochrana spotfebitele 47| |50+ 438

zéklady prava 1| |ostatni 815

pravni systém EU 1

obcanské soudni Fizeni 905

verejna sprava 22

trestni pravo 40

Ustavni pravo 0
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Graf rozlozeni dotazd ObCanské poradny
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Graf ristu poc¢tu dotazlt a konzultaci

2008 2009 2010 2011
dotazy 1057 1686 2097 2298
konzultace 777 1122 1421 1598
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Vyrocni zprava 2011
Vzdélavani
V roce 2011 jsme akreditovali dalSi seminare, které realizujeme. V tomto roce jsme

akreditovali na Ministerstvu prace a socidlnich véci témér 100 % kurz(i a seminard. A to
jak kratkodobych (jednodenni a dvoudenni), tak dlouhodobych (50 — 210 hodin).

Stejné tak, jak se kazdym rokem zvysuje nabidka nasich kurz(, tak se také zvysuje pocet
absolvent( nasich kurzd.

Abychom drZeli krok s vyvojem ©, postupné obmérnujeme a inovujeme zafizeni
vzdélavacich mistnosti tak, abychom ucastnikdim nasich kurz( nabidli stale komfortnéjsi
a pfijemnéjsi prostredi.
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V roce 2011 jsme realizovali:

e 22 kurz( v nasSich prostorach (internich kurz()
e 10 externich kurzl (kurz( na kli¢ u zadavatele)
e pocet Ucastnikd internich kurzl - 144 osob
e pocet Ucastnikd externich kurzG - 150 osob

Personalni obsazeni

Mgr. Vendula Kolafova — garant
akreditovanych kurz(, lektorka

MUDr. Marie Janovska — garant
akreditovanych kurz(, lektorka

Sarka Svacinova, DiS. — koordinatorka kurzd,
asistentka, lektorka

Mgr. Zdernka Svobodova — lektorka

Mgr. Martin Halama - lektor

Mgr. Katetina Thelenova — lektorka

Telefonicka krizova
intervence

Kvalifika¢ni kurz
kompletni krizové
intervence

Komplexni vzdélavaci

program pro socialni

pracovniky

Zaklady krizové
intervence tvari v tvar

Rozvijeni dovednosti
v krizové intervenci
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Finanéni zprava “D“ obanského sdruzeni

NAKLADY v Ké

CELKEM NAKLADY 2886778
MzZDY 1370823
z toho odvody soc. a

zdrav.poj 275154
SLUZBY 1173386
lektorné kurzy 1016580
poStovné,telefony 45111
software 34907
pronajem 5180
pravni,uctni poraden. 21000
obcerstveni pro ucast 7701
servis techniky 2400
inzerce 7269
¢l poplatek 3000
doména,web 3500
ost drobné 4916
kurzy 5665
tisk 16157

CESTOVNE 16980
OPRAVY 56968
MEDIA 120101
energie 106123
vodné 13978
Material 103716
kanc.hyg.ost. 63076
drobny maj 40640
Ostatni naklady 43021
akreditace 12659
pojistné 22012
popla ost 8350
ODPISY 1783
odpisy budovy 1783
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VYNOSY v Ké

CELKEM VYNOSY 3099268

Dotace z verejnych zdroju 1018000 AOP a ost 83170
AOP 75670
ostatni 7500
Dary 40200

Statutarni mésto Liberec 10000

OP 10000 Trzby z vlastni ¢innosti 1919794
kurzovné 1919794

MéU Frydlant 60000

ob¢anska poradna 60000 Ostatni vynosy 119674
uroky 2255

MPSV 760000 najemné,noclezné 65805

obc¢anska poradna 760000 fond oprav 47042
fin.bonus,ost 4572

Krajsky arad 115000

OP 115000 Clenské prispévky 1600

Statut. mésto Jablonec n N 73000 [z1sK 212490 |

OP 73000




Podékovani

Dékujeme vsem, kdo podpofili v roce 2011 “D* ob¢anské sdruzeni.
Dékujeme nasim pracovnikiim za dobrou praci v roge2
kterych by prace sdruzeni byla velmi slozita.
Dékujeme individualnim darciim, organizacim, obc
ufadu za podporu nasi prace.
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e, Z rok 2012 bude stejné tak uspésny, jako rok
201 izeﬁbsahneme cnlu, ktere jsme si v roce 2012
0l 5@ vseml, kdo nam
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Zavérem prejeme nam vSem
vSechny dvere otevirené
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vzdélavani - poradenstvi - dobrovolnictvi



